REGULAMIN akcji promocyjnej ,Bilet na Szlak”
1. DEFINICJE

Uzytym w tresci Regulaminu zwrotom i pojeciom nadaje sie znaczenie wskazane ponizej:

e Akcja oznacza akcje promocyjng pod nazwg ,Bilet na Szlak” organizowang przez
Spoétke GIWK Sp. z 0.0. w Gdansku w okresie i na warunkach wskazanych w tresci
niniejszego Regulaminu.

e Gdanski Szlak Wodociggowy, w skrécie GSW oznacza trzy obiekty zwigzane z
gdanskimi wodociggami, ktére mozna zwiedzi¢ z przewodnikiem, tj.: Zbiornik Wody
Kazimierz ul. Lazurowa, Wyspa Sobieszewska, Gdansk, Zbiornik Wody Stary Sobieski
ul. Sobieskiego 4, Gdansk - Wrzeszcz i Zbiornik Wody Stara Orunia ul. Kampinoska
61, Gdansk-Orunia.

e Uczestnicy Akcji oznacza Uczestnikow, ktérzy zakupili jednoczesnie na stronie
internetowej www.szlak.gda.pl bilety na wszystkie trzy zbiorniki (Zbiornika Wody
Kazimierz, Zbiornika Wody Stary Sobieski i Zbiornika Wody Stara Orunia) w
promocyjnej cenie.

e Okres Trwania Akcji oznacza okres wskazany w pkt 3.2. Regulaminu

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Organizatorem Akcji jest Gdanska Infrastruktura Wodociggowo-Kanalizacyjna Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig (w skrécie: Gdanska Infrastruktura Wodociggowo-
Kanalizacyjna Sp. z 0.0. oraz GIWK Sp. z 0.0.) z siedzibg w Gdansku, ul. Kartuska 201, 80-
122 Gdansk, Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000216612, NIP: 583-287-03-69.

2.2. Akcja jest skierowana do 0sob, ktore zakupity jednoczesnie na stronie internetowej
www.szlak.gda.pl bilety na wszystkie trzy zbiorniki (Zbiornika Wody Kazimierz, Zbiornika
Wody Stary Sobieski i Zbiornika Wody Stara Orunia) w promocyjnej cenie.

2.3 Celem akgji jest promocja zwiedzania obiektow Gdanskiego Szlaku Wodociggowego.
2.4. Regulamin jest dostepny na stronie www.szlak.gda.pl i u przewodnikéw w obiektach
Gdanskiego Szlaku Wodociggowego: Zbiornik Wody Kazimierz, Zbiornik Wody Stary
Sobieski i Zbiornik Wody Stara Orunia.

3. PRZEDMIOT | CZAS TRWANIA AKCJI

3.1. Przedmiotem Akgji jest jednoczesny zakup na stronie internetowej www.szlak.gda.pl
biletdw na wszystkie trzy zbiorniki (Zbiornika Wody Kazimierz, Zbiornika Wody Stary
Sobieski i Zbiornika Wody Stara Orunia) w promocyjnej cenie.

3.2. Akcja rozpoczyna sie w dniu 10.04.2024 r., tj. z chwilg uruchomienia formularza
zakupu biletéw na www.szlak.gda.pl i trwa do 31.12.2024 r. Organizator akcji zastrzega,
ze sezon zwiedzania Zbiornika Wody Stara Orunia trwa od 01.06.2024 r. do 31.08.2024
r., zas sezon zwiedzania Zbiornika Wody Kazimierz trwa od 01.05.2024 r. do 30 wrzes$nia




2024 r. Zbiornik Wody Stary Sobieski jest otwarty dla zwiedzajgcych od 01.05.2024 r. do
31.12.2024r.

3.3. Po zakonczeniu sezonu zwiedzania danego obiektu nie jest mozliwy zakup biletu.
3.4. Do Akcji mozna przystapi¢ w kazdym momencie jej trwania.

4. WARUNKI UCZESTNICTWA W AK(JI

4.1. Udziat w Akcji jest dobrowolny i odptatny.

4.2. Koszt biletu zakupionego w ramach akcji wynosi 45 zt.

4.3. Prawo udziatu w Akcji przystuguje osobom, ktére zakupity jednoczesnie na stronie
internetowej www.szlak.gda.pl bilety na wszystkie trzy zbiorniki (Zbiornika Wody
Kazimierz, Zbiornika Wody Stary Sobieski i Zbiornika Wody Stara Orunia) w promocyjnej
cenie.

4.4. Uczestnik kupujac bilet w ramach Akcji zobowigzany jest uwzglednic czas zwiedzania
i dojazdu pomiedzy obiektami Szlaku. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
spoOznienia, btedy logistyczne podczas planowania wizyt i wybierania termindw wizyt.
4.5. Bilety zakupione w ramach Akgcji nie uprawniajg Uczestnika do wejscia na
wczesniejszg lub pdzniejszg godzine w przypadku spoznien. Obowigzuje godzina
wybrana podczas zakupu biletéw w ramach Akgji.

4.6. W Akcji moze wzig¢ udziat osoba fizyczna, ktéra spetnia tgcznie nastepujgce warunki:
a) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (ukonczyta 18 lat i nie jest czeSciowo
lub catkowicie ubezwtasnowolniona w rozumieniu Kodeksu Cywilnego).

b) zapoznata sie z trescig Regulaminu i zaakceptowata jego postanowienia;

C) w czasie trwania Akcji zakupita jednoczesnie na stronie internetowej www.szlak.gda.pl
bilety na wszystkie trzy zbiorniki (Zbiornika Wody Kazimierz, Zbiornika Wody Stary
Sobieski i Zbiornika Wody Stara Orunia) w promocyjnej cenie.

5. PRZEBIEG AK(JI

5.1. W celu wziecia udziatu w Akcji nalezy zakupi¢ jednoczesnie na stronie internetowe;
www.szlak.gda.pl bilety na wszystkie trzy zbiorniki (Zbiornika Wody Kazimierz, Zbiornika
Wody Stary Sobieski i Zbiornika Wody Stara Orunia). Promocyjna cena naliczy sie
automatycznie po wypetnieniu wszystkich pél formularza.

6. ZWROTY

6.1. Organizator nie przewiduje anulowania biletow zakupionych w ramach Akgji i
zwrotow kosztow biletow.

6.2. Dopuszczalna jest zmiana terminu biletéw, zgodnie z dostepnoscig biletow na
stronie www.szlak.gda.pl nie pdzniej niz 24 h przed wybranym terminem zwiedzania
Zbiornika.

6.3. Aby zmienic¢ termin zwiedzania nalezy klikng¢ ,ZMIANA TERMINU" w e-mailu z
potwierdzeniem uczestnictwa i wybra¢ nowy termin, zgodnie z dostepnoscig biletéw na
stronie www.szlak.gda.pl.



7. REKLAMACJE

7.1. Wszelkie reklamacje i zastrzezenia dotyczace Akcji mogg by¢ sktadane przez
Uczestnikéw Akcji za posrednictwem poczty elektronicznej na adres gsw@giwk.pl przez
Okres Trwania Akgji, jednakze nie pdzniej nizw terminie 14 (czternastu) dni od daty
zakupu biletu w ramach akgji.

7.2. Reklamacje i zastrzezenia wptywajgce po terminie okreslonym w ppkt. 8.1. nie beda
rozpatrywane.

7.3. Reklamacje i zastrzezenia winny wskazywac¢ dane wnoszgcego reklamacje (imie,
nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny), w szczegdlnosci umozliwiajgce
udzielenie odpowiedzi na reklamacje lub zastrzezenie, zgodnie z pkt 8.4. Regulaminu
oraz zwiezty opis przedmiotu i podstaw reklamacji, a takze tres¢ zadania.

7.4. Skutecznie ztozone reklamacje bedg rozpatrywane przez organizatora nie pozniej
niz w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje
zostanie powiadomiony o wyniku rozpatrzenia reklamacji za pomoca e-mail.

7.5. Administratorem danych osobowych przekazanych w reklamacji jest Organizator.
7.6. Administrator wypetnia obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13 ust. 12
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

7.7. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO czyli realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego w szczegdlnosci na
rozpatrzeniu ztozonej reklamacji.

7.8. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne do rozpatrzenia reklamacji.
7.9. Przetwarzaniu bedg podlegac nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, adres e-
mail.

7.10. Uczestnik ma prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo do
przenoszenia danych.

7.11. Uczestnik ma réwniez prawo do ztozenia skargi w zakresie przetwarzania danych
osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7.12. Podane dane osobowe bedg przetwarzane przez Organizatora do czasu
rozpatrzenia reklamacji, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa naktadajg na
Organizatora obowigzek dtuzszego przechowywania danych osobowych.

7.13. Podane dane osobowe bedg udostepniane innym podmiotom, w szczegdlnosci
podmiotom przetwarzajgcym, ktorzy wykonujg okreslone czynnosSci wspierajgce proces
zarzadzania w GIWK, tj. ustugi prawne, doradcze, audytorskie, obstugi systemow
teleinformatycznych, archiwizacji i niszczenia dokumentow.

7.14 Dane osobowe nie bedg podlegac zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym o profilowaniu, o ktorym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO. Dane osobowe nie beda
rowniez przekazywane za poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Moga by¢ przekazane- na podstawie standardowych klauzul ochrony danych- do
Panstwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez administratora z rozwigzan
chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.



8. ODPOWIEDZIALNOSC

8.1. Naruszenie jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu przez Uczestnika
Akcji skutkuje jego wykluczeniem z udziatu w Akcji. Decyzje w tej sprawie podejmuje
Organizator. W szczegdlnosci naruszeniem Regulaminu Akcji jest zawinione podanie
przez Uczestnika Akcji nieprawdziwych badz btednych danych osobowych oraz
naruszenie przez Uczestnika w zwigzku z jego udziatem w Akgji przepiséw
obowigzujacego prawa.

8.2. Uczestnicy, wobec ktérych stwierdzono, ze postepuja w sposéb niezgodny z prawem
i zasadami wspotzycia spotecznego lub niniejszym Regulaminem mogg zosta¢ na mocy
decyzji Organizatora wykluczeni z udziatu w Akcji lub utraci¢ prawo do Nagrody.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu, o ile nie pogorszy ona
warunkéw uczestnictwa w Akcji. Zmiana wchodzi w zycie z chwilg jej publikacji na stronie
www.szlak.gda.pl. W przypadku zmiany Regulaminu na stronie www.szlak.gda.pl pojawi
sie stosowny komunikat.

9.2. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnicy spetniajg warunki
okreslone w Regulaminie.

9.3. Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowych lub promocyjnych zwigzanych
z Akcjg majg charakter jedynie informacyjny. Moc prawng majg jedynie postanowienia
niniejszego Regulaminu i obowigzujace przepisy prawa.

9.4. Wszelkie spory, jakie mogg powsta¢ w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajgcych z Akcji, bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad
powszechny.

9.5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

9.6. Niniejszy Regulamin oraz jego zmiany wchodza w zycie z chwilg ich ogtoszenia na
www.szlak.gda.pl.




